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                                                       ACTA DE REUNIÓN. Consecutivo 20 
 

Datos Básicos 
 

Proyecto / 

contrato /  

Entidad. 

CONSORCIO CONSULTORES 9010 

INTERVENTORÍA ENCUESTAS 

SISBEN IV 

Fecha de reunión Enero 23 del 2025 

Tipo de 

reunión 
EXTERNA VIRTUAL Lugar de Reunión: 

SALA VIRTUAL 

MICROSOFT 

TEAMS 

Responsable 

del acta 
INTERVENTORIA 

Hora de inicio: 

Hora finalización: 

03:00 pm 

04:20 pm 

 

Asistentes/Participantes:  Anexo:  Listado de asistencia virtual Microsoft teams. 

 

OBJETIVO DE LA REUNIÓN 

Décimo segunda reunión de seguimiento y avance operador - interventoría – SDP 

AGENDA DE LA REUNIÓN 

Presentación de los participantes. 

Presentación del operador, posteriormente interventoría y finaliza la reunión la SDP. 

DESARROLLO DE LA SESIÓN 

Se da inicio a la reunión con la socialización de los compromisos del comité anterior del 16 de 
enero del 2025, observaciones generales y posteriormente con la presentación de los 
resultados de avance del consorcio operador.  
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El operador hace la observación que desde el primero de diciembre hasta el 31 de diciembre 
se aumentan los ausentes y como disminuye la efectividad, se trabajaron todos los días. Se 
observa que hasta el 7 de enero se tienen bajos rendimientos. A partir del 10 de enero, que 
es cuando comenzaron la base 5 se ve un comportamiento totalmente diferente, tanto en 
asistencia de encuestadores en campo, como la efectividad y el rendimiento de encuestas 
diarias por persona vuelve y se normaliza de alguna manera.  
Se tiene un porcentaje de ausentismo todavía bastante alto. La base 5 ha tenido un 
comportamiento bastante bueno. En total llevan reportadas 37222 encuestas efectivas, 1281 
solicitudes con código 417, 23633 ausentes y 4534 traslados. En total se han llevado a cabo 
71626 visitas con un porcentaje de efectividad del 52%. En promedio se tienen 479 encuestas 
efectivas diarias y 364 visitas diarias con resultado ausente. En especial se ve que el operador 
ha aumentado la cantidad de visitas, se han aumentado la cantidad de encuestas efectivas, 
no se ha logrado llegar al promedio requerido. Se espera que con la base 6 se logre aumentar 
considerablemente la cantidad de encuestas efectivas diarias. Se observa que disminuyó el 
porcentaje de encuestas efectivas y aumentó el porcentaje de ausentes, disminuyeron en 
poca cantidad los traslados y aumentó la cantidad de visitas con código 417. 

Respecto a la contratación, el personal que ingresa a las capacitaciones que no tiene 
experiencia en Sisben y posteriormente culmina la capacitación, presenta la certificación del 
curso virtual y cuando se contacta para el proceso de contratación hay una deserción, no 
alcanzan a terminar el proceso que ya han tenido. En la introducción de las capacitaciones se 
les explica exactamente en qué consiste el proyecto, cómo funciona el proyecto, qué se pide 
en el proyecto, de tal manera que cuando empiezan su proceso de contratación ya tienen 
claro qué es lo que van a hacer, sin embargo de la capacitación 19 en adelante las personas 
que ingresan están ingresando en su mayoría haciendo como proceso canguro con 
encuestadores que ya tienen experiencia o directamente con los supervisores para temas de 
calidad, temas de rendimiento para que ellos no se sientan inseguros en el momento en el 
que ya están haciendo directamente las encuestas. De esta manera para el último periodo se 
tienen 75 encuestadores activos en promedio en campo con un promedio de 13,2 visitas 
diarias y de 6,4 encuestas efectivas por persona.  
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Respecto a la base 5 en este momento se tienen 5817 encuestas efectivas cargadas en 
Oracle para 9555 solicitudes atendidas de un total de 9709 de solicitudes recibidas. En este 
momento se está haciendo la revisión junto con los supervisores y coordinadores en la oficina. 

En resumen, la base uno está pendiente del acta de cierre, la base dos está pendiente del 
concepto de interventoría después del reporte en las reprogramaciones, base 3 y base cuatro 
están en reprogramaciones. El concepto se recibió el 20 de enero del 2025. La base 5 está 
en proceso de cierre y la base 6 está en ejecución en este momento. Base 6 se inició campo 
el día de ayer Con cerca del 50% del personal, el otro 50% estaba terminando la atención de 
base 5. 

A corte del día de hoy se han programado y ejecutado 22 capacitaciones, la capacitación 22 
en este momento se encuentra en proceso. En resumen, se han convocado 736 personas 
con una asistencia de 385 aspirantes y 243 personas aprobadas. 

 

En cuanto a la contratación del personal a la fecha se han contratado 4 coordinadores, 23 
supervisores, 137 encuestadores de los cuales se han retirado 47. Se han registrado 1738 
hojas de vida de candidatos que cumplen el perfil, 886 candidatos seleccionados para 
convocatoria, 793 convocados y confirmados 598, han asistido 413 y han aprobado 239. 

 

Respecto a las devoluciones se tienen 1648 devoluciones. Hay dos procedencias, una es de 
parte interventoría y otra de parte de la SDP. Tenemos 1648 en total en 6 archivos se han 
logrado repetir 611, 365 de ese total están en estado ausente, 69 que se revisaron con la 
interventoría, no se pueden realizar 139 y 107 visitas en rechazo. De acuerdo a como se han 
trabajado por el número de entrega se tienen 992 devoluciones que hacían parte de la entrega 
uno, de estas devoluciones 426 se lograron repetir, 300 están en estado ausente, 60 que se 
validaron con la interventoría, 113 que no se pudieron realizar y 93 con resultado de rechazo. 

Interventoría ha hecho 891 devoluciones, en su mayoría hacen parte de la entrega 1 y la 
entrega 2, a través de la SDP se han hecho 757 devoluciones que están distribuidas entre la 
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entrega 1, 2 y 3. De esas 757 en total se han logrado repetir 269, 244 se están trabajando 
aún, 45 no se pueden realizar por cambio en la composición de hogares y otras 45 de visitas 
rechazadas. 

En el tema de tutelas se tienen 87 tutelas, al día de hoy día en enero se han recibido 8 tutelas 
en total hasta el hasta este momento. 

Respecto al tema de atención al ciudadano se tienen 1045 casos atendidos a través de 
correos y demás, el número más alto que se presenta en esa consulta es solicitando 
información respecto a cuando se les va a visitar, cambio de visita, solicitan cambio en la 
fecha. Porcentualmente los casos de los PQR son los de 119. Se tienen unos casos todavía 
pendientes de PQR que hacen parte de la base uno.  

 

 

Se da inicio a la intervención por parte de la interventoría del contrato donde se muestra un 
reporte con la tabla y la gráfica de las bases entregadas al operador, donde se evidencia pues 
que el fuerte de las solicitudes entregadas por la SDP ha sido en los meses de abril, mayo 
principalmente y posteriormente le siguen los meses de julio y julio, que son los más 
representativos. Se ha entregado por parte la SDP solicitudes del mes de octubre. Quiere 
decir que quedaría para la siguiente entrega las solicitudes del mes de noviembre en adelante, 
más lo que tenga rezagado la SDP.  

En esta vigencia contractual, el fuerte está en cuatro localidades. Hay cuatro localidades que 
son bosa, Kennedy, suba y Ciudad Bolívar, que recogen el 50% de todas las solicitudes en lo 
que va del proyecto. Otras solicitudes que en este momento aportan al ejercicio con una 
participación menor al 1% en las localidades de Chapinero, Teusaquillo, Antonio Nariño, 
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Candelaria y Sumapaz. ¨Por fuera de las solicitudes priorizadas, han cumplido el operador 
con la totalidad de las priorizadas de la entrega 2, 3 y 4. De la entrega 5 solamente tienen dos 
que aún están sin gestión, y de la base 6 no esta en desarrollo el ejercicio y por lo tanto las 
17 están pendientes. Se han gestionado de 148, 129 y hay 19 en proceso. 

 
 Como a manera de resumen de las entregas 1 a la 5 para mostrar ciertos comportamientos 
por ejemplo de las encuestas las exitosas con código 3 ha estado en el 65.3%, 65.5% 61.12% 
56.5% que es el más bajo hasta ahora que es la entrega cuatro y la entrega 5 con 61.5% a 
corte de ayer. Entonces se evidencia el comportamiento para efectividad sobre base bruta de 
la encuesta exitosa Código 3 ha fluctuado entre un 61 y un 66%. 
En la entrega cuatro ese rechazo disminuyó 3.1% y en la entrega cinco ha tenido un 
incremento que va en el 3.5%. El ausentismo ha estado para base uno en 12.4% para la dos 
un 14.0%, para la tres un 18.8%, la entrega cuatro tuvo un ausentismo fuerte superior al 25% 
y la entrega cinco con seguridad va a pasar del 20%. De los traslados hay unos 
comportamientos como estándares muy cercanos en cuanto a cifras de cada entrega con 
respecto a cada uno de esos códigos. Para el caso de las solicitudes no imputables para la 
base uno esta cantidad significó el 16.22% y para la entrega dos un 15.16%, con lo cual se 
puede trabajar y obtener una solicitud de base depurada. Para el caso de la base 1, pues hay 
unas solicitudes no atendidas, devoluciones no atendidas que fueron 666 en el caso de la 
entrega dos es un tema que está pendiente, o sea cuando el operador termine de ejecutar 
devoluciones. 

Hay un comportamiento que tiende a estandarizarse en la cantidad de visitas que realiza el 
operador para cada solicitud. Se volvió a validar ausentes con dos visitas, pues todos en el 
caso de la entrega uno con 2514, de la entrega dos con 2094, de la entrega tres se identificó 
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que hay uno, en la entrega cuatro las 894 ausentes están todas con dos visitas y en la entrega 
cinco a corte de ayer al final del día faltaban 381 ausentes por registrar una visita. La mayor 
participación en efectividad fue la base dos y luego la base uno. En cambio, la base con más 
participación porcentual de no exitosas ha sido la base cuatro, seguida de la base número 
tres y base cinco. 

Se muestran los Estados como aparecen en Sisbenapp a corte de ayer el 58.8% está en 
Sisbenapp como aprobada, en 12.27% como cancelada, 1.56% como realizada, rechazada, 
2.11% y pendientes 25.27% para las 58032 solicitudes que corresponden a las primeras 5 
entregas.  

Se visualiza una trazabilidad de las entregas, donde se muestra para cada entrega, el total de 
solicitudes que recibió el operador, los días calendario establecidos, la fecha en que se 
entregó la base, la fecha en que iniciaron trabajo en campo, la fecha esperada de finalización, 
la fecha del cierre inicial reportado por el operador, la cantidad de días adicionales en campo, 
días otorgados por la interventoría para reprogramación y días adicionales en la 
reprogramación. Para la entrega uno, la interventoría asigno 5 días para la reprogramación, 
pero de acuerdo a los datos que refleja Oracle, trabajaron realmente 10 días en 
reprogramación y en el caso de la entrega dos 13 días fecha de cierre final. Para la base 1 
fue el 6 de diciembre, para la base dos, el 8 de enero está el total de días de trabajo en campo, 
las solicitudes atendidas por día promedio, solicitudes exitosas al cierre inicial reportadas por 
el operador en su respectivo cierre, y la efectividad sobre base bruta. 
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En materia de hallazgos, indiscutiblemente las primeras dos semanas de trabajo en campo 
es donde más se ha evidenciado hallazgos, quizás porque se presentó gente nueva por los 
antiguos, pero se observa en las semanas 1 a 5 como esos hallazgos fueron disminuyendo. 
Cotejando con el personal disponible se observa que de la semana 1 que tenían 125 activos 
con 179 hallazgos, a la semana dos ya pasaron a 134 activos con 187 hallazgos. 
 
Menciona la interventoría que cuando el personal verificador de campo de la interventoría se 
contacta telefónicamente con el solicitante, dada la situación también de fin y comienzo de 
año, muchos de ellos no lograron confirmar citas por la temporada, pero se les dejaba el 
número telefónico y finalizando año algunos y otros comenzando año, se contactaron con los 
verificadores y atendimos ese llamado para efectos de verificar esas encuestas. Entonces de 
984 evoluciones de la base 1 que ya no se mueven representan el 4.87% con respecto al total 
de la base bruta de la base dos también eso ya no se moverá 4.96 de la base 3 bajó un 2.37% 
de la base bruta. 

Respecto al tema de hallazgos y bases de datos tenemos respecto a la muestra 12 que 
corresponde a la entrega cinco los siguientes registros con sus respectivas cantidades: 

 

Lo que se evidencia en el dominio del correo es que ya los capacitaron o les explicaron cómo 
se escribía la palabra Outlook, pero no está pasando por ejemplo con Gmail  y Hotmail, las 
personas o los encuestadores no saben cómo escribirlo y por eso se siguen presentando 
estas observaciones. Se muestra el comportamiento de casos y alertas de base de datos de 
cada una de las muestras, se incluyó la cantidad de registros, en la muestra cuatro se tienen 
un 2.3% de hallazgos y un 33.8% de alerta. En la muestra cinco 3.8% de hallazgos y 52.24% 
de alertas en la seis 1,6% de hallazgos y 51.9% de alertas. En la muestra siete 2.7% hallazgos 
y 59.51% alertas, en la muestra 8 baja un poco a 1.5% de hallazgos y 59.3% de alertas.  En 
la nueve, que es muy pequeña un 0.9% de hallazgos y 62.27% de alertas. Ya en la muestra  
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diez 3.8% y en alertas 64.62%, en la muestra once 2.1% de hallazgos y 60,5 % de alertas y 
en la doce 2,2% y 59.05% de alertas. 

Se procede a exponer las consideraciones en la ultima semana de seguimiento. La primera 
obedece a que se están construyendo los comunicados de fuerza mayor del operador hacia 
la SDP de resultados de aplicación de ANS para cierre definitivo de entrega #1. Se recuerda 
la importancia de hacer cierres para facturación al corte del día 25 de cada mes. Con base en 
las proyecciones iniciales que fueron presentadas a la Secretaría y que eventualmente la 
interventoría compartirá con el operador, es claro para el proyecto en este momento que si no 
se superan las 850 visitas por día, es muy poco probable que se pueda terminar el contrato 
dentro del periodo contractual, es una alerta importante. finalmente se considera relevante 
revisar los procesos los procesos de capacitación para menos de 3 personas, en la 
capacitación número 20 teníamos dos personas en la 21 asistieron 3 personas y la próxima 
capacitación 22 es para una persona. Sabemos que son importantes y cualquier persona que 
se capacite, se contrate e ingrese al proyecto es importante, pero se sugiere encontrar alguna 
forma de optimizar esas capacitaciones para un grupo tan pequeño y mas cuando se trata de 
una sola persona. 

Respecto al tema de capacitaciones, se realizó la capacitación 19 con 196 convocados, 
asistieron 124, se evaluaron 112. Entre asistentes y evaluados en los resultados que ha 
presentado el operador y la interventoría en los comités tenemos algunas pequeñas 
diferencias, hay algunas que ya se identifican que son posiblemente errores de Digitación, 
pero pues igual hay que revisarlo a fondo. Hasta el momento hay 34 aprobados. No se ha 
completado el 100% de los de los aprobados por la Secretaría, porque todavía se están 
subsanando algunos documentos que se deben presentar por parte de los capacitados, 
especialmente el certificado del del curso virtual de la Secretaría. De la capacitación 20 que 
fue un refuerzo a personal con experiencia. Se convocaron 8, asistieron cuatro, se evaluaron 
aprobaron tres. Actualmente se está desarrollando la capacitación 21. 

La Secretaría Distrital de Planeación confirma que no va a presentar información al comité, 
sin embargo, la doctora Daniela Pérez Otavo de la SDP hace la observación al operador sobre 
la importancia y el compromiso respecto a la capacidad de convocatorias y asistentes a las 
mismas para las próximas capacitaciones en enero del 2025. A esta observación responde la 
ingeniera Claudia Sánchez indicando que tienen unos usuarios todavía sin crear en el DNP, 
pues quieren que los que no aprobaron la capacitación 19 avancen en ese certificado para 
que los puedan capacitar y aprobar puesto que son cerca de 40 personas que reprobaron la 
capacitación 19. 

 
COMPROMISOS: 
 

1. Recordar la atención a las recomendaciones del cumplimiento periódico a las fechas 
de corte de facturación por las dos partes al 25 de cada mes. 
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Siendo las 12:12 pm se da por terminada la reunión entre las tres partes. En constancia de la 
realización de esta reunión se firma el acta por las tres partes que intervienen: 
 

 

___________________________ 

Firma representante Secretaría Distrital de Planeación SDP 

 

 

 

____________________________ 

Firma representante Consorcio Sisbén SV 2024 

 

 

 

____________________________ 

Firma representante Interventoría. (Consorcio Consultores 9010) 

 

 

ANEXO: Listado de asistencia virtual vía Microsoft teams. 

  
NOMBRE ENTIDAD 

  

Freddy Pabón Interventoría 

Fabian Romero M Interventoría 

Luis Plutarco Prieto Interventoría 

Sonia López Interventoría 

Claudia Inés Sánchez Operador 

Fanor Manuel Córdoba  Operador 

Marcelo Montoya Operador 

Alexi Ayala Chacón SDP 

Daniela Pérez Otavo SDP 

Laura Daniela Garcés Tibaquicha SDP 

Marixa Real Vanegas SDP 

Ninfa Luz Vásquez Esmeral SDP  
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